
Bon nombre d’entreprises 
du secteur privé recueillent, 
détiennent ou utilisent des 
renseignements personnels.  
Dans le but d’encadrer l’utilisation 
de ces renseignements par les 
entreprises, le gouvernement 
du Québec a adopté la Loi sur la 
protection des renseignements 
personnels dans le secteur privé.

Vous recevez cet encart en tant que nouveau 
client ou à la suite d’une demande de votre 
part. Il vise à vous informer des pratiques en 
matière de confidentialité chez Énergir et sur 
vos droits et recours quant à l’accès à votre 
dossier ainsi qu’à la rectification des 
renseignements qu’il contient.

Confidentialité des 
renseignements chez Énergir*

Dans ses relations avec la clientèle,  
Énergir s’impose des règles administratives 
strictes pour assurer la confidentialité des 
renseignements personnels qu’elle détient.  
En outre, Énergir doit se conformer aux 
diverses exigences imposées par la Loi sur  
la protection des renseignements personnels 
dans le secteur privé.

Énergir peut posséder 
des renseignements 
personnels à votre égard
La loi mentionnée ci-dessus prévoit qu’il doit 
y avoir un intérêt sérieux et légitime pour 
recueillir des renseignements personnels sur 
une personne physique. Chez Énergir, nous 
procédons à une telle collecte pour vous 
permettre, entre autres, de bénéficier des 
biens et services que nous vous offrons. Les 
renseignements personnels ne sont utilisés 
qu’aux fins pour lesquelles ils sont recueillis. 
Certains de ces renseignements personnels 
requis sont décrits aux Conditions de service 
et Tarif d’Énergir.

Avis à  
la clientèle
Loi sur la protection 
des renseignements 
personnels dans  
le secteur privé

Notice to 
customers
An act respecting  
the protection of 
personal information  
in the private sector

Many companies in the private 
sector collect, store and use 
personal information. With the 
aim of regulating the use of this 
information by businesses, the 
Government of Québec adopted 
the Act Respecting the Protection 
of Personal Information in 
the Private Sector.

You are receiving this insert as a new 
customer or in response to your request.
It is intended to inform you about our 
practices regarding confidentiality at 
Énergir and about your rights and recourse 
with respect to accessing your file, as well 
as correcting any information it contains.

Confidentiality of personal 
information held by Énergir*

Énergir has strict administrative rules 
for safeguarding the confidentiality of the 
personal information it holds concerning 
its relations with its customers. In addition, 
Énergir must ensure that it complies with the 
various requirements of the Act Respecting 
the Protection of Personal Information in the 
Private Sector legislation.

Énergir may hold personal 
information about you
The above law states that there has to be 
a serious and legitimate reason for 
collecting personal information about 
a natural person. At Énergir, we collect 
personal information to allow you, among 
other things, to benefit from the goods 
and services we provide. The personal 
information collected is used only for the 
purposes for which it has been collected. 
Some of the personal information 
required is described in Énergir’s 
Conditions of Service and Tariff.



Les renseignements personnels ne sont 
accessibles ou communiqués, selon le cas, 
qu’aux employés d’Énergir et à ses 
fournisseurs de services à qui ils sont 
nécessaires dans l’exercice de leurs fonctions 
ou de leurs mandats ou dans les cas autorisés 
par la loi. Énergir peut conserver et traiter les 
renseignements personnels sur des serveurs 
ou des ordinateurs pouvant être situés à 
l’extérieur du Canada. Dans certaines 
circonstances, ces renseignements pourraient 
faire l’objet d’une divulgation à des organismes 
gouvernementaux ou à des organismes 
chargés d’appliquer la loi dudit pays.

Votre droit d’accès 
et de rectification
Vous avez le droit d’accéder aux 
renseignements personnels qui sont contenus 
à votre dossier et, le cas échéant, de les faire 
rectifier. Vous pouvez également demander la 
suppression d’un renseignement périmé ou 
non justifié par l’objet du dossier, ou formuler 
par écrit des commentaires et les verser à votre 
dossier. Afin d’exercer ces droits, vous devez 
faire parvenir votre demande écrite à :

Énergir 
Service Information à la clientèle 
1717, rue du Havre 
Montréal (Québec)  H2K 2X3 
514 598-3222 / 1 800 361-4568

Énergir donnera suite à votre demande avec 
diligence et au plus tard dans les trente (30) 
jours suivant la réception de celle-ci. L’accès 
aux renseignements personnels contenus à 
votre dossier est gratuit. Toutefois, des frais 
raisonnables pourraient être exigés pour la 
transcription, la reproduction ou la 
transmission de ces renseignements.

Rapport d’une agence 
de renseignements
Lors de l’examen de votre demande de crédit, 
ou pour toute requête nous permettant de 
bien administrer votre dossier, il peut arriver 
qu’Énergir obtienne d’une agence de 
renseignements un rapport vous concernant. 
Nous tenons à vous informer que vous 
disposez également d’un droit d’accès et de 
rectification à l’égard du dossier que cette 
agence détient sur vous.

Listes nominatives
Énergir ne permet à aucun tiers d’utiliser les 
listes nominatives de ses clients à des fins de 
prospection commerciale ou philanthropique. 
Toutefois, il peut arriver que ces listes soient 
occasionnellement transmises à des partenaires 
sélectionnés par Énergir afin de faire bénéficier 
sa clientèle de certaines offres spéciales ou 
d’avantages reliés au gaz naturel. 

Si vous désirez faire retrancher des  
renseignements personnels qui vous 
concernent des fichiers d’Énergir, vous pouvez 
faire parvenir votre demande en tout temps,  
par écrit, à l’adresse mentionnée ci-contre, par 
courriel à info@energir.com ou par téléphone 
au 514 598-3222 ou au 1 800 361-4568.

Vos recours
La Commission d’accès à l’information a été 
désignée pour entendre les mésententes 
résultant de l’application de la Loi sur la 
protection des renseignements personnels 
dans le secteur privé. Vous pouvez donc  
vous adresser à la Commission d’accès à 
l’information si vous vous sentez lésé  
dans l’exercice de vos droits.
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Veuillez noter 
Le genre masculin est utilisé sans aucune discrimination, 
dans le seul but d’alléger le texte.

*	 Aux fins du présent avis, Énergir signifie Énergir, s.e.c. 
et Société en commandite Gaz Métro Plus.

Personal information is only accessible or 
communicated, as the case may be, to Énergir 
employees and third-party suppliers who need 
it to perform their duties and carry out their 
mandates or in cases authorized by law. 
Énergir may store and process personal 
information on servers and computers in 
a country outside Canada. Certain 
circumstances may require us to disclose this 
information to governmental organizations or 
law enforcement authorities in that country.

Your rights of access  
and correction
You have the right to access the personal 
information contained in your file and to have 
corrections made, if necessary. You may also 
have information that is outdated or not 
relevant to the business purpose of the file 
removed, or have your written comments 
placed on file. To exercise these rights,  
you must send a written request to:

Énergir
Customer Information Service 
1717 du Havre 
Montréal, Québec  H2K 2X3
514 598-3222 / 1 800 361-4568

Énergir will handle your request promptly 
and reply within 30 days.

Access to personal information in your files is 
free of charge. However, a reasonable fee may 
be charged to cover the costs of transcription, 
duplication or transmission of information.

Reports from 
credit agencies
When assessing your credit application or any 
request that will help us better manage your file, 
Énergir may obtain a report concerning you from 
a credit agency. We would like to inform you that 
you also have the right to inspect and correct 
the file that the agency has about you.

Customer lists
Énergir does not allow any third party to use  
its customer lists for purposes of commercial 
marketing or charitable fundraising. However, 
these lists are shared occasionally with 
business partners selected by Énergir so our 
customers may take advantage of special offers 
and benefits related to the use of natural gas.

If you would like to have information about you 
removed from Énergir’s files, please send a 
written request to the above-mentioned address, 
or via email to info@energir.com, or call  
514 598-3222 or 1 800 361-4568.

Recourse
The Commission d’accès à l’information 
is responsible for hearing disputes resulting 
from the application of the Act Respecting 
the Protection of Personal Information in the 
Private Sector. You may contact the Commission 
if you feel your rights have not been respected.
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* 	For purposes of this notice, Énergir means Énergir, L.P. 
and Gaz Métro Plus Limited Partnership

Note: 
The masculine gender has been used throughout to simplify 
the text. No gender bias is intended.


